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Informuojame, kad UAB , Targetas” (toliau — Bendrové) remiantis teisés akty reikalavimais
nagrin¢ja savo administruojamy klienty (skolininky) skundus.

Skolininkas, teikdamas skundg Bendrovei dél galimai jo atzvilgiu paZzeisty teisiy arba teiséty
interesy, susijusiy su Bendrovés teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis sutartimis, privalo nurodyti
Sig informacija:

- savo vardg ir pavardg;

- savo adresa/el. pasto adresa;

- savo kreipimosi aplinkybes ir tikslg (ko praSoma).

Skundas turi biti pasirasytas skolininko fiziniu arba mobiliu parasu.

Skolininko skundas gali bati teikiamas Bendrovés teisininkui, vienu i$ $iy bidy (kontaktais):

- kreipiantis ] Bendrovés teisininkg tiesiogiai elektroniniu pastu (privatumas@targetas.lt);
- kreipiantis registruotu laisku (adresu P. Luksio g. 32, LT-08222, Vilnius);
- atvykus j Bendrovés patalpas, adresu P. Luksio g. 32, Vilnius.

Skolininko skundas isnagrinéjamas:

- vartotojy teisiy ir duomeny apsaugos klausimais — ne véliau kaip per 30 dieny nuo skundo
gavimo dienos;

- kredito administravimo ir kredito pirkéjy jstatymo taikymo klausimais - ne véliau kaip per 15
darbo dieny nuo skundo gavimo dienos (isskirtiniais atvejais, neturi vir§yti 35 darbo dieny, apie
tai i§ anksto informuojant skolininkg ir nurodant priezastis).

Skolininkas, gaves jo netenkinantj Bendrovés atsakyma  pateikta skunda, turi teise su skundu pagal
skundo pobiidj kreiptis ] priezitiros institucijg:

- vartotojy teisiy apsaugos kKlausimais - j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,

- asmens duomeny apsaugos klausimais — j Valstybing duomeny apsaugos inspekcija;

- kredito administravimo ir kredito pirkéjy jstatymo taikymo klausimais — j Lietuvos banka.
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